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Introduccid a la comunicacioé no violenta

Presentacio6

Comunicacié NoViolenta (CNV) és un model de comunicacié desenvolupat pel Dr. Marshall
Rosenberg que permet reestructurar la nostra forma d'expressar-nos i d'escoltar els altres,
fent-nos conscients del qué observem, sentim i necessitem.

El seu objectiu principal és que les persones ens comuniqguem (entre nosaltres i també amb
nosaltres mateixos) amb empatia i eficacia, fomentant relacions sanes basades en una
comunicacio assertiva i coherent amb els nostres valors personals. Es tracta de posar el
focus en cuidar la relacié.

La CNV ens permet establir relacions personals basades en el respecte, I'afecte i la
cooperacio, aprenent a resoldre satisfactoriament els nostres conflictes, bé siguin personals
o professionals.

Col-lectiu destinatari Modalitat
Consulteu els itineraris formatius a qui va Taller
adregada al Banc d'Accions Formatives(BAF):

7 BAF dels Ens Locals Canal

 BAF de la Diputacié de Barcelona

Presencial + en
linia

Nombre d'assistents per edicio
Minim Optim Maxim
10 12 15

Temporalitzacio
Durada total:
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®

Diputacié
Barcelona

14 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 12

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: 2
Programacié setmanal orientativa:
5 setmanes

Calendari setmanal:

OBERTURA AV
- 7 dies abans de la 1a. Setmana

la. Setmana
- 1 sessio presencial 4 h
- Treball en linia:30 m

2a. Setmana
- 1 sessio presencial 4 h
- Treball en linia:30 m

3a. Setmana
- 1 sessioO presencial 4 h
- Treball en linia: 1 h

TANCAMENT AV
- 7 dies després de darrera sessio

Logistica
Aula Fisica

Ordinador participant Programari

O O]
- Mobiliari facilment movible.
- Ordinador amb accés a internet
- Cano de projeccid
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- Pissarra o paperograf

Aula Virtual

Aula Plantilla FORMADIBA: PLANT.10003CNV
Estat de l'aula: ACTUALITZACIO
Observacions:

Consums i preus
Consums Especifics

O Costos adicionals

Objectius

1. Comprendre les eines de la Comunicacié NoViolenta.

1. 1. Ser capacos de promoure l'assertivitat i I'empatia.

1.2. Ser capacos de reconeixer els sentiments i necessitats dels altres i d'un mateix.

2. Aplicar les eines de Comunicaci6 NoViolenta en la nostra manera de comunicar-nos.
2.1. Detectar els judicis que poden interferir en la nostra comunicacio.

2.2. Trobar estrategies per satisfer les nostres necessitats i les de les altres persones.
2.3. Prevenir conflictes i/o situacions violentes.

Continguts

1. Suposicions i intencions de la Comunicacié NoViolenta (CNV)
1.1. CNV que?

1.2. CNV Qui?

1.2. CNV per a qué?

2. Els quatre passos de la CNV

2.1. Observacio dels fets sense avaluar

2.2. Identificaci6 i expressio dels sentiments
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2.3. Identificaci6 i expressio de les necessitats
2.4. Formulacié de la peticio

Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa

 El model de Comunicacié No Violenta

La comunicacio és un element clau en el procés de socialitzacié de les persones, alhora
que un procés complicat i ple de dificultats de diversa indole. Es habitual, doncs, que
sorgeixin conflictes i malentesos en les nostres relacions.

Amb les eines que ens ofereix la Comunicacioé No Violenta es preten aprendre a comunicar-
nos de manera efectiva i afectiva i tractar de resoldre tot tipus de conflicte sense violéncia ni
coaccio.

Col-leccio 'Sintesis de formaci¢' de la Direccio de Serveis de Formacio. Edicié 2020

= La Comunicacié No Violenta (CNV)

La Comunicacio No Violenta (CNV) és una tecnica que busca generar espais de qualitat
perque dues persones expressin les seves necessitats de forma honesta i constructiva. Ens
ho explica la Carme Pujol en aquest video.

Col-leccio 'Aprenent amb els experts' de la Direccié de Serveis de Formacié. Edicio 2020

Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant

Es tracta d'un taller eminentment practic, per la qual cosa les persones participants han
d'estar disposades a participar en les activitats que es proposin amb la voluntat d'aprendre
i modificar les conductes observades que puguin dificultar la Comunicacié NoViolenta.
Aquesta accio formativa disposa d'un aula virtual com a suport a la presencialitat. S'haura
de dedicar 2 hores individuals entre sessions per a resoldre petits exercicis que proposi la
persona docent.

En acabar la formaci6, cada participant redactara un document de passos a seguir
individualment per a l'assoliment integral de la practica de la técnica.

Orientacions metodologiques per al docent
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ORIENTACIONS GLOBALS PER A LA PERSONA DOCENT

Es tracta d'un taller eminentment practic, en el decurs del qual i, a partir de casos reals que
els participants i el propi docent vagin aportant, s'avancara en l'assumpcio d'aquesta
tecnica.

Aquest taller incorpora un aula virtual. Per aix0, es lliurara un aula plantilla que la persona
docent haura d'actualitzar amb tota la informacié necessaria per fer les activitats practiques i
el seguiment.

ACTIVITATS PRELIMINARS

Previ a la primera sessio presencial i des de 'aula virtual es fara una deteccio de
necessitats formatives de les persones partcipants. El personal docent haura de preparar un
seguit de questions que li permetin recollir les necessitats que tenen les persones
participants i adaptar el temari a les seves necessitats. Aquest questionari I'enviara la
docent des de l'aula virtual.

METODOLOGIA A LES SESSIONS DE FORMACIO
Les sessions de formacio alternaran la teoria i la practica. Aixi, caldra quie es facin algunes
simulacions i exercicis per ser observats i comentats per la totalitat del grup i la docent.

METODOLOGIA PER AL TREBALL VIRTUAL

L'accié contempla 2 hores de treball individual entre sessions. Aquestes es dedicaran a
practiques puntuals individuals, la correcci6 de les quals ha d'afavorir que les participants
tinguin, en finalitzar I'accid, un pla de treball individual que millori la seva comunicacioé.

METODOLOGIA D'ACTIVITATS D'AVALUACIO

Cada patrticipant entregara, per l'aula virtual, el seu treball de millora. Aquest
complementara les petites practiques fetes al llarg de la formacio i la seva participacio
activa en les sessions de formacio.

Consulta el document de suport:
Punts basics per les persones docents per deixar preparada l'aula virtual

Orientacions per a l'avaluacio6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1 Valoracié de les actituds i la participacio

Nivell 2|Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
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Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball

Sistema d'avaluacio
Assistencia

O Prova

Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

Cada patrticipant elaborara el seu document de treball que li permeti anar modificant les
seves accions comunicatives per propiciar la comunicacio no violenta.

Puntuaci6 dels elements d'avaluaci6

Puntuacié minima per superar el curs: 70

La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicio.

(suma de punts)

Elements Participant Participant Participant
) L, Punts
d'avaluacio 1 2 3
Full de millora personal 60
Practiques entre sessions 20
Participaci6 en les
. ., 20
sessions de formacié
Puntuacié Total 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 70 punts del total dels element d'avaluacio.
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O Assistencia

Aprofitament
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