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Treballant des de la diversitat en I'atencio al public

Presentacio6

La formacio té com a objectiu oferir eines teoriques i practiques que permetin tractar la
diversitat que conviu al territori des d'una perspectiva interseccional.

Es proposa reflexionar, a través de dinamiques participatives, sobre la manera en que els
prejudicis, els estereotips i els privilegis es relacionen amb desigualtats estructurals i
generen diferents formes de discriminacié en persones i col-lectius concrets de les quals
podem ser particips sense adonar-nos o sense voler-ho.

La metodologia combina la part tedrica amb espais de debat i I'aportacié d'eines i recursos
per aplicar en I'ambit laboral i comunitari.

Col-lectiu destinatari Modalitat
Consulteu els itineraris formatius a qui va Taller
adrecada al Banc d'Accions Formatives(BAF):

= BAF dels Ens Locals Canal

 BAF de la Diputacié de Barcelona

Videoformaci6 +
en linia

Requeriments dels destinataris/es

- Es requereix que els participants tinguin la camera activada durant tota la sessid. Aquesta
mesura permet assegurar una experiéncia d'aprenentatge més interactiva i efectiva.

Nombre d'assistents per edicio
Minim Optim Maxim
10 12 15
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Diputacié
Barcelona

Temporalitzacio

Durada total:

9 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 0

Hores de videoformacié: 7,5

Hores de treball virtual: 1,5
Programacié setmanal orientativa:
3 setmanes

Calendari setmanal:

la SETMANA:

OBERTURA AULA VIRTUAL

2 dies després

la sessi6 de videoformacio (1,5 h)
2a sessio de videoformacio (1,5 h)
Aula virtual (0,5 h)

2a SETMANA:

3a sessio de videoformacié (1,5 h)
4a sessio de videoformacié (1,5 h)
Aula virtual (0,5 h)

3a. SETMANA
5a sessio de videoformacio (1,5 h)
Aula virtual (0,5 h)

TANCAMENT AULA VIRTUAL
Una setmana després de I'Ultima sessié de videoformacio

Logistica
Aula Fisica

Ordinador participant Programari
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Aula Virtual

Aula Plantilla FORMADIBA: PLANT.12288.TDAP
Estat de l'aula: ACTIVA

Observacions:

Consums i preus
Consums Especifics

O Costos adicionals

Objectius

- Reflexionar sobre la diversitat existent en les nostres societats i reconeixer la manera en
gué operen els estereotips, els prejudicis i els privilegis en la produccié de discriminacio.

- Comprendre vivencialment I'impacte que les desigualtats estructurals generen en la vida
de la persones en base a les seves diferéncies de génere, origen, orientacioé sexual, edat,
etc.

- Conéixer la interseccionalitat com a perspectiva per a realitzar intervencions integrals des
de l'administracio publica.

- Adquirir eines que permetin aplicar estrategies antidiscriminatories en I'atencio a el public.

Continguts

1.Qué és la diversitat? El tractament de la diversitat en el territori al llarg de la historia.
Diversitat i privilegis.

2.Els rumors, estereotips i prejudicis i la seva relaciéo amb la reproduccié de desigualtats
estructurals. El seu impacte a nivell social i en la vida de persones i col-lectius concrets.

3.Introducci6 a la perspectiva interseccional i analisi de situacions concretes que poden
ocorrer en l'atencié al public.

4.Eines per a intervencions professionals antidiscriminatories en l'atenci6 al public.
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Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant

Curs de 5 sessions de videoformacié d'1,5 h.

Disposa d'una aula virtual en la que estaran penjats els materials de les sessions de
videformacié i en la qual caldra presentar alguna tasca.

Les sessions de videoformacié, molt participatives, introduiran alguns conceptes teorics i
donaran diversos exemples de com aplicar-los. També impulsaran la reflexié individual i en
grup. Per aix0, és important que els participants disposin de camera i d'un espai tranquil per
poder participar en les sessions.

L'accio no requereix la presentacio de cap treball en finalitzar I'accio, pero si d'una
participacié activa en les sessions de videoformacio i a l'aula virtual.

Orientacions metodologiques per al docent

Curs de 4 sessions de videoformacio d'1,5 h que es desenvolupa en dues setmanes.
Disposa d'una aula virtual en la que es penjaran els materials de les sessions i algunes
activitats que contribueixin a refermar l'aprenentatge.

Les sessions de videoformacié han d'afavorir I'aprenentatge i reflexidé sobre els conceptes
basics de la diversitat.

Per assolir la certificacio, els participants caldra que hagin tingut una actitud activa en les
sessions de videoformacio i a l'aula.

Consulta el document de suport:
Punts basics per les persones docents per deixar preparada l'aula virtual

Orientacions per al'avaluacio6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1]Valoracio de les actituds i la participacié

Nivell 2 Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
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Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluacio

Assisténcia
O Prova

O Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

Les 2 hores de treball autonom a l'aula virtual estan orientades a aprofundir el treballat en
les sessions online i a aplicar alld apres a situacions concretes.

Puntuacio dels elements d'avaluacio
Puntuacié minima per superar el curs: 80
La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicio.

Elements Participant Participant Participant
. ., Punts
d'avaluacio 1 2 3

Participaci6 activa en la

o 100
formacio

Puntuaci6 Total

(suma de punts) 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 80 punts del total dels element d'avaluacio.

Assisténcia

O Aprofitament
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