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Nous models d'actuacio policial: policia de proximitat i
comunitaria

Presentacio

La policia de proximitat, comunitaria o de barri no canvia les funcions de la policia
tradicional tal com les tenim assumides a la nostra societat. El que si que canvia és la forma
de portar a terme i desenvolupar aquestes funcions. Es tracta de donar un servei public de
qualitat, adaptat a alld que necessita i demana la ciutadania. El sistema de policia de
proximitat té molts avantatges i es dota d'estratégies, missions i valors relacionats amb el
treball en equip i amb la col-laboracié, amb l'objectiu final d'assolir la corresponsabilitat de
tothom i integrar la policia com un servei més dins de I'engranatge de la nostra societat. Per
tal d'aconseguir un sistema de policia de proximitat eficient i que acompleixi les necessitats
de la ciutadania, s' han d'elaborar i desenvolupar estratégies d'organitzacid, d'habilitats
personals i interpersonals, de comunicacio, de comportaments i d'actuacions alternatives en
la resolucié de conflictes que vagin més enlla de la via punitiva o administrativa tradicional.

Aquesta acci6 formativa pretén que els i les agents es dotin d'habilitats tecniques, personals
i de motivacio per assolir I'exit d'aquest sistema en el seu conjunt.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada curs

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

7 BAF dels Ens Locals

7 BAF de la Diputacié de Barcelona Canal
Presencial

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
15 20 25
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Temporalitzacio
Durada total:

18 hores

Distribucio horaria:
Hores presencials: 18
Hores de videoformacié: 0
Hores de treball virtual: 0

Logistica
Aula Fisica

Ordinador participant Programari

U [

L'aula no ha de tenir cap especificacio concreta, perd ha de permetre una correcta
comunicacio visual i auditiva entre tots els assistents i el formador.
Ordinador i projector. Pissarra o paperograf.

Aula Virtual U

Aula Plantilla FORMADIBA:
Estat de l'aula: ACTIVA
Observacions:

Consums i preus
Consums Especifics

O Costos adicionals

Objectius
1. Tenir una visio global i genérica de la policia de proximitat.
1.1. Enumerar els principis basics de la policia de proximitat.
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1.2. Descriure les estratégies genériques de la policia de proximitat.

2. Saber les funcions de la policia de proximitat i els seus limits.

2.1. Descriure les funcions i els limits amb relacié al mateix cos policial.

2.2. Descriure les funcions i els limits amb relacio6 a la resta de serveis publics.
2.3. Descriure les funcions i els limits amb relacio6 a la resta de serveis de la comunitat.
3. Assolir competéncies tecniques i personals.

3.1. Manifestar i explicar el concepte de corresponsabilitat.

3.2. Mostrar habilitats personals i actitudinals.

3.3. Manifestar habilitats relacionals.

4. Fer actuacions, saber portar a terme I'analisi de resultats i proposar millores.
4.1. Observar i recollir informacié.

4.2. Analitzar la informaci®.

4.3. Definir el problema.

4.4. Definir els objectius.

4.5, Elaborar propostes i actuacions.

4.6. Avaluar, corregir i proposar millores.

Continguts

1. La policia de proximitat

1.1. Concepte i principis basics

1.2. Policia de proximitat enfront de policia tradicional
1.2.1. Tipus de patrullatge

1.3. Estratégies genériques de la policia de proximitat
2. Funcions de la policia de proximitat

2.1. Dintre el mateix cos policial. Organigrama i territori
2.2. Amb la resta de serveis publics. Interlocucié

2.3. Amb la resta de serveis i entitats de la comunitat
3. Habilitats i técniques personals i relacionals
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3.1. La corresponsabilitat

3.2. Habilitats personals i actitudinals

3.3. Habilitats relacionals

3.3.1. La comunicacio

3.3.2. La intel-ligéncia emocional

3.3.3. La mediacio i la negociacio en la resolucié de conflictes
4. Analisi de les actuacions i millora

4.1. Observacié, valoracio i recollida d'informacio
4.2. Analisi de la informacio

4.3. Definicié del problema i presa de decisions
4.4. Elaboracio6 de propostes o plans d'actuacié
4.5. Definicié d'objectius

4.6. Avaluacio de resultats, correcci6 i propostes

Materials formatius de consulta

Materials de referéncia per I'accié formativa

 Nous models d'actuacié policial: Policia de proximitat i comunitaria

En aquest manual es revisen i actualitzen alguns conceptes i algunes funcions i estratégies
del sistema policial de proximitat. També algunes de les habilitats técniques i personals que
haurien de fer servir els agents per portar-les a terme. Finalment, s'esmenten alguns
preceptes per analitzar els resultats de les actuacions i millorar-les.

Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant

Es tracta d'una acci6é formativa en que s'expliquen les caracteristiques generals del sistema
de treball de la policia comunitaria anomenada també de proximitat o de barri, el concepte,
les estratégies, etc. Quedara patent la diferéncia amb la policia tradicional, la
complementacié entre la prevencio i la reacci6. A partir d'aqui, amb suposits practics i
exemples, els assistents aniran esbrinant per si mateixos i evidenciant els avantatges
d'aquest sistema de treball, aixi com els seus punts febles i els limits.
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Una vegada introduits els conceptes teorics i operatius d'aquesta forma de treballar de la
policia, s'abordaran les estratégies per a la resolucio de conflictes de forma amistosa i
satisfactoria per a les parts. A més, de retruc, aixo fomenta la prevencio de nous problemes
dins les relacions de la ciutadania en I'ambit de la convivéncia i de I'Us dels espais publics o
privats, i es dota aquesta d'eines adients per a la seva resolucié d'una forma alternativa i
diferent de la tradicional, que és recorrer a la denuncia penal o administrativa per solucionar
els conflictes no greus, els més nombrosos a la nostra societat.

Es faran resums, es posaran exemples i es veuran casos.

Orientacions metodologiques per al docent

Es tracta d'una accio formativa en que s'expliquen les caracteristiques generals del sistema
de treball de la policia comunitaria anomenada també de proximitat o de barri, el concepte,
les estratégies, etc. Quedara patent la diferéncia amb la policia tradicional, la
complementacio entre la prevencio i la reaccio. A partir d'aqui, amb suposits practics i
exemples, els assistents aniran esbrinant per si mateixos i evidenciant els avantatges
d'aquest sistema de treball, aixi com els seus punts febles i els limits.

Una vegada introduits els conceptes teorics i operatius d'aquesta forma de treballar de la
policia, s'abordaran les estratégies per a la resolucié de conflictes de forma amistosa i
satisfactoria per a les parts. A més, de retruc, aixo fomenta la prevencio de nous problemes
dins les relacions de la ciutadania en I'ambit de la convivéncia i de I'Us dels espais publics o
privats, i es dota aquesta d'eines adients per a la seva resolucio d'una forma alternativa i
diferent de la tradicional, que és recérrer a la dendincia penal o administrativa per solucionar
els conflictes no greus, els més nombrosos a la nostra societat.

Es faran resums, es posaran exemples i es veuran casos.
Consulta el document de suport:
Punts basics per les persones docents per deixar preparada 'aula virtual

Orientacions per al'avaluaci6
Nivell d'avaluacié

Nivell 1 Valoraci6 de les actituds i la participacio
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Diputacié
Barcelona

Nivell 2|Superacio d'activitats a partir d'uns criteris establerts

Nivell 3 Demostracio de I'aplicabilitat al lloc de treball

Sistema d'avaluacio

O Assistencia
Prova

O Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant
Es passara als assistents una prova amb I'analisi d'un cas per valorar I'assoliment dels

objectius.

Puntuacié dels elements d'avaluaci6

Puntuacié minima per superar el curs: 70

La seguent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicié.

(suma de punts)

Elements d'avaluacié PUNtS Partlilpant Partl(;pant Partlgpant
Coneixements inicials
Actituds 50
Adquisicio
d'aprenentatges 50
conceptuals i tedrics
Puntuacio Total 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.
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- Assolir un minim de 70 punts del total dels element d'avaluacio.
[ Assisténcia

Aprofitament
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