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Comunicacio empatica

Presentacio6

Aquest curs pretén que els/les participants desenvolupin la comunicacio intra i interpersonal
potenciant I'empatia, la capacitat dialogica i I'assertivitat, reconeixent les motivacions i
necessitats dels interlocutors i creant vies de comunicacio fortes que transmetin confianca i
puguin actuar en la prevencié i resolucio de conflictes.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada Taller

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

7 BAF dels Ens Locals

= BAF de la Diputacié de Barcelona Canal
Presencial

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
10 12 15

Temporalitzacio

Durada total:

20 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 20

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: O
Programaci6é setmanal orientativa:
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2 setmanes
Calendari setmanal:

2 sessions/setmana

Logistica
Aula Fisica

Ordinador participant Programari

U [

- Ordinador amb connexié a Internet, projector i pissarra.
- L'aula disposada en forma de reunid (forma d'U) facilita la visibilitat dels/de les participants.
- Possibilitats de moure el mobiliari per a les dinamiques grupals.

Aula Virtual U

Aula Plantilla FORMADIBA:
Estat de l'aula:
Observacions:

Consums i preus
Consums Especifics

O Costos adicionals

Objectius

1. Millorar l'autocomunicacio i la comunicacié amb els altres.
1.1. Identificar els obstacles i els punts forts i febles.

1.2. Analitzar les fortaleses i desenvolupar-les.

2. Descobrir la comunicacié constructiva i empatica, i la seva practica en el
desenvolupament del lloc de feina que s'ocupa.

2.1. Identificar la comunicacié empatica en un entorn professional.
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2.2. Analitzar les caracteristiques de la comunicacié constructiva i empatica.

3. Potenciar l'assertivitat i 'empatia. Reconeixer quins son els sentiments dels altres i les
seves necessitats.

3.1. Descriure i connectar amb els sentiments aliens.
3.2. Mostrar una actitud assertiva.
3.3. Reconeixer i explorar quins son els nostres judicis.

4. Prevenir conflictes i situacions violentes.

4.1. Descriure com preveure una situacio de conflicte.

4.2. Dissenyar un pla d'actuacié metodologic davant de situacions violentes.
4.3. Gestionar adequadament les emocions propies i alienes.

5. Desenvolupar I'escolta activa per interpretar els senyals de comunicacié no-verbal,
dominant la mirada.

5.1. Identificar els senyals del comportament gestual de I'/la interlocutor(a).
5.2. Mostrar una comunicacio no-verbal positiva en funcio del/dels receptor(s).

Continguts

1. Comunicacio i empatia.

1.1. Lleis de la comunicacio. Definicié d'empatia.
1.2. Pautes per a la comunicacié personal.

2. Competéncies comunicatives.
2.1. Eines per a una comunicacio eficag.
2.2. La comunicaci6 no-verbal.

3. Competéncies emocionals.
3.1. Ecologia emocional i gestié d'emocions.

4. L'assertivitat.
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4.1. Bases per al desenvolupament de la comunicacio assertiva.
4.2. Comportaments favorables.

5. Capacitat dialogica.
5.1. Objectius del dialeg empatic.
5.2. L'escolta atenta. La mirada.

6. Comunicacio per a la resolucié de conflictes.
6.1. Pautes per establir un clima de confianga.

Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:

= Como mejorar el clima laboral de su empresa

- Actitud: Victor Kippers

 Derribar prejuicios

= Diferencia entre simpatia y empatia

7 El contagio de las emociones: Elsa Punset

 Entrénate para la vida: Patricia Ramirez

= Great place to work

- Mejorar la empatia. Elsa Punset

 Universo de emociones

Orientacions metodologiques per al participant

- Es planteja una metodologia diversa en totes les sessions amb la finalitat d'aconseguir
ritmes i dinamiques diferents en funcio de les necessitats dels/de les participants.

Per a cada sessio hi haura:
- una part expositiva, més teorica.
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- a continuacié un cas practic o activitats relacionades amb el context teoric presentat.

- Seguidament es proposa la lectura i la reflexié individual d'un article relacionat amb la
tematica de la sessié. Aquest article es comentara en petits grups i s'exposaran les
reflexions a la resta de participants.

Per finalitzar la sessi6, es planteja alguna dinamica de grup amb intervencions en forma de
portaveus per arribar a determinades conclusions que s'hauran de posar en comu al gran

grup.

Orientacions metodologiques per al docent

- Es planteja una metodologia diversa en totes les sessions amb la finalitat d'aconseguir
ritmes i dinamiques diferents en funcié de les necessitats dels/de les participants.

- Per tant, a cada sessio, hi haura: una part expositiva, més teorica; a continuacié un cas
practic o activitats relacionades amb el context teoric presentat. Seguidament es proposa la
lectura i la reflexié individual d'un article relacionat amb la tematica de la sessié. Aquest
article es comentara en petits grups i s'exposaran les reflexions a la resta de participants.
Per finalitzar la sessié, es planteja alguna dinamica de grup amb intervencions en forma de
portaveus per arribar a determinades conclusions que s'hauran de posar en comu al gran

grup.

Es suggereix que una de les dinamiques pot centrar-se en el visionat de dos models de
comunicacioé mitjancant dos exemples en format video.

Els/Les participants en petits grups hauran de fer una analisi del missatge explicit i
I'actitudinal que transmeten els/les oradors/ores. Ompliran un quadre que es facilitara a
cada grup i a mode esquematic es fara un resum de "Qué han dit" i "Com ho han dit".

El grup posara en comu les fortaleses i debilitats de cada estil comunicatiu, aixi com les
reflexions grupals dels aspectes amb els quals hi troben més afinitat. Un portaveu de cada
grup ho exposara a la resta.

Finalment, el/la formador(a) fara un recull de conclusions.

Consulta el document de suport:
Punts basics per les persones docents per deixar preparada l'aula virtual

Orientacions per a l'avaluaci6

Nivell d'avaluacioé
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Nivell 1 Valoracio de les actituds i la participacid
Nivell 2|Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluacié
O Assisténcia
Prova
[ Producte
Metodologia d'avaluacio per al participant
Participar i superar les activitats proposades pel docent.
Puntuacio dels elements d'avaluacio
Puntuacié minima per superar el curs: 80
La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicio.
Elements d'avaluacié Punts Partlilpant Partu;lpant Partu;lpant
Participaci6 en les
activitats proposades pels 100
docents
Puntuacio Total 100
(suma de punts)

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 80 punts del total dels element d'avaluacio.

O Assisténcia

Aprofitament
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