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La imatge municipal a I'espai public

Presentacio6

Les conductes professionals sén la projeccio evident d'alld que I'Administracio vol
transmetre. Com a treballador/a que desenvolupes la teva activitat en un espai public,
representes la cara, la veu, i per extensio la imatge del que I'Administracio és.

Aquesta acci6 formativa té com a objectiu acompanyar-te al llarg d'un procés de reflexié
vers les actituds, I'entrenament i la practica d'habilitats, dotant-te d'eines que contribueixin a
millorar i facilitar la teva feina, aixi com a adquirir coneixements. Sempre en el context que
per a la ciutadania, durant la teva jornada laboral, representes la cara visible de
I'administracié i la seva imatge institucional.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada Taller

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

= BAF dels Ens Locals

 BAF de la Diputacié de Barcelona Canal
Presencial

Nombre d'assistents per edicio
Minim Optim Maxim
10 12 15

Temporalitzacio
Durada total:

4 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 4
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Hores de videoformacio: 0
Hores de treball virtual: O

Programacié setmanal orientativa:

1 setmanes
Logistica
Aula Fisica
Ordinador participant Programari
L] ]
Aula on es pugui interactuar en grup i realitzar exercicis de simulacié o role playing
Aula Virtual &

Aula Plantilla FORMADIBA:
Estat de l'aula:
Observacions:

Consums i preus
Consums Especifics

O Costos adicionals

Objectius

- Coneixer estratégies de comunicacié social dels treballadors publics que estan a peu de
carrer per millorar la imatge institucional.

- ldentificar estrategies adequades de comunicacié amb el ciutada.

- Entendre que els treballadors i treballadores municipals transmeten la imatge de
I'ajuntament amb la seva interaccié amb la ciutadania.

- Comprendre la importancia de millorar la imatge institucional.
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Continguts

1. El contacte amb la ciutadania.

2. La imatge de l'organitzacié.

3. Errors d'imatge i comunicacié més comuns.
3.1. Comunicacio verbal i no verbal.

3.2. L'actitud comunicativa.

Materials formatius de consulta

Materials de referéncia per I'accié formativa

= La imatge corporativa en |'atenci6 a la ciutadania

La imatge corporativa és el resultat dels estimuls projectats des de I'Administracié municipal
mitjangant els serveis adregats a la ciutadania. Aquest manual vol donar els coneixements
necessaris sobre la imatge corporativa, ja que aquesta té una relacio directa amb la qualitat
en l'atenci6 i del servei. Un servei de qualitat €s sinonim d'imatge positiva

Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant

Taller pensat per afavorir i predisposar al canvi actitudinal. S' impartira una minima base
tedrica sempre combinada amb I'analisi, la reflexid i I'entrenament en la practica.

Es procurara posar émfasi en les possibilitats de millora actitudinal que son més clarament
percebudes pels ciutadans, i per tant es centrara prioritariament en aspectes de
comunicacio verbal i no verbal.

L'objectiu final de les sessions del taller és ajudar a millorar i facilitar el dia a dia de les
persones que treballen a la via o en espais publics.

Orientacions metodologiques per al docent

Aquest taller és per afavorir i predisposar al canvi actitudinal, s'impartira una minima base
tedrica pero sempre combinada amb I'analisi, la reflexid i I'entrenament en la practica,
posant emfasi en les possibilitats de millora de les actituds comunicatives verbals i no
verbals, que el ciutada percep.


https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/773936d8_la_imatge_corporativa_en_l_atencio_a_la_ciutadania/
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Es treballara a partir de casos practics i sempre que sigui possible, exemples reals que
siguin habituals dels col.lectius professionals que exerceixen les seves funcions en els
espais publics i visibles per a tota la ciutadania. Per aquest motiu es poden sol.licitar
exemples a responsables municipals i/o en el seu defecte als propis participants.

Per afavorir aquest canvi, es demanara la participacio i implicacio de les persones
assistents. Cal aconseguir que totes les persones participants prenguin part de les activitats
plantejades, les analitzin, expressin els seus punts de vista i participin de les dinamiques
proposades.

L'objectiu final del taller és ajudar a millorar i facilitar el dia a dia dels col.lectius destinataris i
dotar-los d'eines utils, de la mateixa manera que els participants han d'assumir que
projecten la imatge de I'ajuntament en tot allo que fan, diuen i mostren actitudinalment,
encara que la seva feina en si mateixa no requereixi atencio directa al ciutada.

Per tal de reforcar els continguts del curs com a tancament de la sessio seria interessant fer
un recull d'allo treballat que es pugui lliurar en algun tipus de format als participants... Pot
ser un recull de bones practiques i/o aspectes de millora que s'hagin treballat.

Consulta el document de suport:

Punts basics per les persones docents per deixar preparada l'aula virtual

Orientacions per a l'avaluaci6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1|Valoracio de les actituds i la participacié

Nivell 2 Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
Nivell 3 Demostracio de I'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluaci6

Assistencia
U prova

[ Producte
Certificacio

Per assolir la qualificacio d'APTE, els requeriments son:
- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.


https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/doc_suport/Punts_basics_per_treballar_amb_aula_virtual_docent.pdf
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Assistencia

O Aprofitament
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