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Procediment de recollida d'informacié i analisi:
tecniques quantitatives i qualitatives

Presentacio

Aquest taller ofereix una introduccio practica a les tecniques de recollida d'informacio,
essencials en processos de recerca i analisi. A través d'exercicis aplicats, els participants
aprendran a identificar les técniques més adequades segons els objectius de cada projecte.
Es treballara el disseny d'instruments i procediments per obtenir dades fiables i rellevants,
I'ls de técniques com les enquestes i I'analisi de dades estadistiques. També s'abordara la
representacio grafica de la informacié per facilitar-ne la comprensié. Finalment, es
proporcionaran eines basiques per analitzar les dades recollides i extreure conclusions utils.

Col-lectiu destinatari Modalitat
Consulteu els itineraris formatius a qui va Taller
adrecada al Banc d'Accions Formatives(BAF):

 BAF dels Ens Locals Canal

« BAF de la Diputacio de Barcelona

Videoformacio +
en linia

Requeriments dels destinataris/es

- Persones que hagin d'utilitzar técniques de recollida d'informacio en el seu lloc de treball i
que tinguin possibilitat d'aplicacié practica dels coneixements adquirits durant el curs.

- Es requereix que els participants tinguin la camera activada durant tota la sessié. Aquesta
mesura permet assegurar una experiencia d'aprenentatge més interactiva i efectiva.

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
10 12 15
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Temporalitzacio

Durada total:

16 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 0

Hores de videoformacié: 6

Hores de treball virtual: 10
Programacié setmanal orientativa:
4 setmanes

Objectius

- |dentificar els aspectes clau d'un procés de recollida d'informacié.

- Recollir i representar dades quantitatives d'acord als objectius definits.

- Recollir informacié a través d'enquestes, dissenyant-les de manera adequada.

- Interpretar, analitzar i estructurar la informacié per comunicar-la de manera efectiva.

Continguts

1. El procediment de recollida d'informacio

1.1. Tipus de técniques per a la recollida d'informacio
1.2. El debat entre els quantitativistes i els qualitativistes
1.3. Avantatges i desavantatges de cada técnica

2. Técniques de recollida d'informacio primaria
2.1. Analisi documental

2.2. Enquesta

2.3. Entrevista

2.4. Reunions de grup

2.5. Técniques participatives
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2.6. Observacio
2.7. Experimentacié

3. Tecniques de recollida d'informacié secundaria
3.1. Analisi documental

3.2. Dades obertes

3.3. Representacio grafica de les dades

4. Técniques quantitatives: I'enquesta
4.1. Definicio del problema i objectius
4.2. Determinacio de la mostra

4.3. Disseny de l'instrument d'enquesta
4.4. Técniques per passar el questionari

5. Andlisi de resultats i elaboracio de conclusions

5.1. El buidat de la informacio

5.2. Técniques per realitzar I'analisi de la informacio

5.3. L'obligaci6 ética de devolucio als participants

5.4. Eines i tecniques per a la comunicacio dels resultats

Materials formatius de consulta
Materials de referéencia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:

= BUZAN, T. (2004) El libro de los mapas mentales. Barcelona. Ed. Urano.

CAMPENHOUDT, Q. (2006) Manual de investigacién en ciencias sociales. Méxic DF:

Limusa.

7 GARCIA FERRANDO, M.; IBANEZ, J.; ALVIRA, F. (1986) El andlisis de la realidad social.

Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza.

o MARIN SANCHEZ, M.; TROYANO RODRIGUEZ, Y. (coords.) (2006) Trabajando con

grupos. Técnicas de intervencién. Madrid: Ediciones Piramide.
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NUSSBAUMER KNAFLIC, C. (2017). Storytelling con datos. Visualizacién de datos para
profesionales. Anaya.

o7 PINDADO, F.; REBOLLO, O.; MARTI, J. Eines per a la participacié ciutadana. Bases,
meétodes i técniques. Papers de Participacio Ciutadana. Barcelona: Diputacié de Barcelona.

Orientacions metodologiques per al participant

El curs es planteja des d'una perspectiva tedrico-practica que permet aplicar els conceptes
treballats amb activitats de recollida d'informacio en I'entorn laboral. Les sessions de
videoformacié es dedicaran fonamentalment a la presentacié teodrica dels conceptes clau
per a la recollida d'informacié i combinaran tant les explicacions del formador com la
realitzacié d'exercicis individuals o col-laboratius, petits debats i reflexions grupals,
visualitzaci6 de videos, etc. A l'aula virtual es podran consultar els continguts teorics que
siguin necessaris per reforcar els conceptes clau treballats a les sessions (videos, tutorials,
manuals, etc.).

Orientacions per al'avaluaci6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1 Valoracié de les actituds i la participacio

Nivell 2|Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts

Nivell 3 Demostracio de I'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluaci6

Assisténcia
O Prova
Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

Els participants hauran de lliurar les activitats després de cada sessi6é de videoformacio, a
partir de les explicacions del formador. En tot moment el docent orientara i acompanyara als
participants en el procés d'aprenentatge.

Puntuaci6 dels elements d'avaluaci6
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La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicié.
Elements d'avaluacié Punts
Activitat prévia. Coneixements previs 10
Activitat 1 (treball autonom virtual). Disseny del procés de recollida 20
d'informacié
Activitat 2 (treball autonom virtual). Localitzacio i representacio de dades 25
Activitat 3 (treball autonom virtual). Disseny d'una enquesta en linia 25
Activitat 4 (treball autonom virtual). Elaboracio d'un mapa mental 20
Puntuaci6 Total (suma de punts) 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 70 punts del total dels element d'avaluacio.

O Assisténcia

Aprofitament

Pagina 5



