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L'atencio ciutadana al procediment administratiu
electronic

Presentacio6
L'administracio electronica incideix en el dia a dia de les oficines d'atenci6é ciutadana.

Aquesta accio6 formativa facilita la comprensié de les normes singulars relacionades amb el
procediment administratiu electronic i de com incideix I'administracié electronica en
I'administracié local i, molt especialment, en les noves funcions que han de desenvolupar
les persones que treballen en les oficines d'atenci6 ciutadana amb I'objectiu de saber donar
solucions adequades a la ciutadania.

Col-lectiu destinatari Modalitat
Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada curs

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

 BAF dels Ens Locals Canal

« BAF de la Diputacio de Barcelona

Videoformacié

Requeriments dels destinataris/es

- Es requereix que els participants tinguin la camera activada durant tota la sessio. Aquesta
mesura permet assegurar una experiencia d'aprenentatge més interactiva i efectiva.

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
15 20 25

Pagina 1


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/latencio-ciutadana-al-procediment-administratiu

L'atenci6 ciutadana al procediment administratiu electronic (11309/376) = =z
PLA DOCENT - PD_participant Diputacio
Data alta: 27/11/2020 Barcelona

PLA DOCENT

Temporalitzacio
Durada total:

12 hores

Distribucio horaria:
Hores presencials: 0

Hores de videoformaci6: 12
Hores de treball virtual: 0

Objectius

1. Comprendre les normes singulars relacionades amb el procediment administratiu
electronic introduides per la Llei

39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i la Llei
40/2015 del regim juridic del sector public.

2. Valorar la incidéncia de l'administracié electronica des de la perspectiva de I'administracio
local i, en concret, des de la perspectiva de les persones que integren les oficines d'atencio
al ciutada i les noves funcions a desenvolupar la seva activitat.

3. Saber donar solucions adequades a la ciutadania.
Continguts
1. Principis generals i ambit d'aplicacié de la Llei

39/15 de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i de la Llei
40/15 de Régim Juridic del Sector Public.

2. Els drets de les persones i dels interessats relacionats amb I'administracié electronica.

3. Els Drets i/o obligacions de relacionar-se amb I'administracié amb mitjans electronics.
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4. Les Oficines d'assisténcia en matéria de registres: funcions.
5. Sistemes d'identificacio dels interessats i sistemes de signatura electronica.

6. La digitalitzacio de la documentacio. El dret del ciutada a no presentar documents
originals. La coOpia electronica.

7. L'expedient electronic: contingut. Tramitacio del procediment i incidencia de la forma
electronica.

8. La seu electronica i el punt d'accés general electronic. Conceptes i caracteristiques.
Funcions.

9. La representacio electronica. El registre d'apoderaments electronics: requisits i classes.
Entrada en vigor.

10. El Registre de funcionaris habilitats: caracteristiques i funcions. Entrada en vigor.
11. El Registre electronic: caracteristiques i funcionament. Entrada en vigor.

12. La factura electronica. La Administracio oberta de Catalunya.

13. La notificacio electronica

14. La carpeta ciutadana

Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant



L'atenci6 ciutadana al procediment administratiu electronic (11309/376)

PLA DOCENT - PD_participant Diputacio
Data alta: 27/11/2020 Barcelona

PLA DOCENT

El curs té una durada de 4 setmanes on es portaran a terme 8 sessions sincrones
d'explicacié de continguts i casos practics. L"alumne fara entre sessions les activitats que
no es puguin fer a classe i es comenten en classe posterior.

Orientacions per a l'avaluacio6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1|Valoracié de les actituds i la participacio

Nivell 2 Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluacio

Assisténcia
O Prova
O Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant
El participant haura d'assistir al 100% de les videoformacions.
Certificacio

Per assolir la qualificacio d'APTE, els requeriments son:
- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

Assisténcia

O Aprofitament
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