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Tecnigues de PNL per a la millora de l'eficiencia
professional

Presentacio

Aquest curs té com a finalitat aportar els participants de les técniques de Programacio
NeuroLinguistica (PNL) més utils per desenvolupar la seva tasca professional i per
incrementar la seva efectivitat.

La PNL és una disciplina d'enfocament practic i util.

Té les aplicacions professionals segiients: millorar les relacions i la capacitat de
comunicacio amb els usuaris i els companys, millorar la comprensié del mén des d'un
context creatiu i possibilitador, millorar la vivéncia dels canvis organitzacionals i exercir un
efecte d'automotivacio, entre altres.

Col-lectiu destinatari Modalitat
Consulteu els itineraris formatius a qui va Curs
adrecada al Banc d'Accions Formatives(BAF):

1 BAF dels Ens Locals Canal

 BAF de la Diputacio de Barcelona

Presencial + en
linia

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
15 16 18

Temporalitzacio
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Durada total:

22 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 20

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: 2
Programacié setmanal orientativa:

4 setmanes

Objectius

1. Observar la seva realitat professional des de la perspectiva de les creences
(pressuposicions basiques) de la PNL.

1.1. Contrastar les pressuposicions basiques de la PNL amb les seves propies creences
sobre I'entorn professional i el mén.

1.2. Identificar quina seria la utilitat de I'aplicacié de les pressuposicions basiques de la PNL
en la propia realitat professional.

2. Aplicar diverses eines metodologiques per abordar el canvi professional.
2.1. Formular objectius seguint els parametres explicats.
2.2. Aplicar tecniques de consecuci6 d'objectius (POPS i Pont al futur).

2.3. Aplicar els coneixements adquirits per detectar les propies creences limitants i practicar
la seva substitucié per altres més possibilitadores.

3. Aplicar continguts de PNL en comunicacio i empatia.

3.1. Distingir entre els dos tipus de comunicacio: verbal i no verbal, i els components de
cadascuna d'elles.

3.2. Detectar les claus VAC en l'interlocutor (verbals i no verbals).
3.3. Abordar I'empatia des de diferents enfocaments (verbal, no verbal, profund).
3.4. Fer preguntes utils.
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Continguts

1. Acostament i context de la PNL

1.1. Que és, per a que ens és Util i d'on prové la PNL

1.2. Pressuposicions basiques de la PNL

1.3. Fisiologia: com és el nostre cervell (hemisferis, flexibilitat)

2. Formulacié d'objectius
2.1. Parametres per a una correcta formulacié d'objectius
2.2. Tecniques per facilitar la consecucié d'objectius: POPS i Pont al futur

3. El canviila PNL

3.1. Definicié de canvi: implicacions i actituds

3.2. Creences relacionades amb el canvi: limitants i possibilitadores
3.3. Nivells neurologics: relacio entre creences i conductes

4. Comunicacio i PNL

4.1. Definicié de comunicacio

4.2. Components de la comunicacio
4.3. Sistemes representacionals: VAC

5. Empatia i PNL
5.1. Definicio d'empatia i la seva utilitat en la comunicacio
5.2. Empatia i rapport des d'un enfocament de PNL

6. Les bones preguntes
6.1. Introducci6 al metamodel
6.2. Preguntes que obren possibilitats enfront de preguntes que limiten la perspectiva

7. Pla d'acci6 per integrar els coneixements a la realitat professional
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Materials formatius de consulta

Materials de referencia per I'accié formativa

 Técniques de PNL per a la millora de I'eficiéncia professional

En aquest manual trobaras técniques interessants, conceptes inspiradors, Utils propostes
de practiques i alguns elements més que constitueixen el bloc basic d'eines provinents de la
PNL per acompanyar-te en el teu dia a dia professional.

 Programacié neurolinguistica

La Programacié Neurolingtistica, coneguda com PNL, és un conjunt d'eines, exercicis i
recursos destinats a entendre les nostres arrels, qué és el nostre mon intern. Les nostres
experiéncies de vida creen inconscientment les ulleres amb les que veiem les persones, el
mon i a nosaltres mateixos.

La PNL estudia com les persones filtrem la informacié que percebem, li donem un significat
intern i, en funcié d'aguest, experimentem I'emoci6 que incita a un comportament o un altre.
Si vols saber més sobre qué és la PNL, per a qué serveix i com la pots aplicar, llegeix
aquest recurs.

Col-lecci6 "Sintesis de formacié¢, de la Direccio de Serveis de Formacié. Edicié 2022

Materials formatius complementaris:
7 BANDLER, R.; GRINDER, J. (1984) La estructura de la magia 1/1l. Buenos Aires. Ed. Cu

= DILTS, R. (2003) El poder de la palabra: PNL programacion neurolinguistica. Barcelona. Ed.
Urano..

0O¢CONNOR, J.; SEYMOUR, J. (1995) Introduccion a la PNL. Barcelona. Ed. Urano.

Orientacions metodologiques per al participant

Aquest és un curs majoritariament d'aplicaci6 practica i metodologia experiencial. Es
combinara introduccions tedriques i explicacié de técniques amb les seves corresponents
practiques.

L'aprenentatge s'anira integrant experiencialment des de diverses metodologies, com poden
ser: Exercicis, técniques, dinamiques, debats, qlestionaris, ...

Aquest curs disposa del suport d'un aula virtual on es podra consultar material aixi com
lliurar les activitats proposades pel docent. Els participants podran trobar a l'aula virtual el
manual basic del curs i també diferents recursos que el docent incorporara per tal de
facilitar els continguts treballats. EI manual del curs, una vegada finalitzat aquest, estara
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disponibles des del Cerntre de recursos.

La primera activitat s'iniciara abans de la primera presencial amb una activitat de
presentacio i deteccié de necessitats que permetra al docent adequar els continguts de
l'accié formativa. Aquesta activitat caldra incorporar-la al forum habilitat a I'aula virtual.

Durant I'acci6 o al tancament es demanara al participant un Pla d'acci6 individual: full de
ruta i compromis de millora que caldra lliurar a l'aula virtual en un espai habilitat per a cada
participant.

S'avaluara tant la participacio en les diferents activitats proposades pel docent com
l'elaboracio i lliurament del Pla d'accio individual.

Orientacions per a l'avaluaci6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1 Valoracio de les actituds i la participacié

Nivell 2|Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts

Nivell 3 Demostracio de I'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluaci6

Assisténcia

O Prova

Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

Els participants hauran d'elaborar un Pla d'acci6 individual: full de ruta i compromis de
millora, a més de tenir una actitud participativa a les sessions de formacio.

Puntuacio dels elements d'avaluacio
La seguent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicié.

Elements d'avaluacié Punts
Participacié i interés 60
Assoliment de fites (pla d¢ accio) 40

Puntuacio Total (suma de punts) 100
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Certificacio

Per assolir la qualificacio d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 70 punts del total dels element d'avaluacio.
O Assisténcia

Aprofitament

Pagina 6



