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Persuasio i influéencia: técniques i estrategies

Presentacio6

En el mén del teatre i la interpretacié és molt important la bona pronunciacio, el llenguatge,
el to de veu, el ritme, la gesticulacio i la mirada, els silencis, etc. per poder interpretar
diferents personatges, ser creibles i persuadir el public amb un objectiu emocional i
comunicatiu alhora.

Precisament aquestes tecniques i habilitats de comunicacié sén les que molts professionals
necessiten dominar, ja que gran part de la seva feina consisteix en la persuasio i el
convenciment mitjancant exposicions i argumentacions davant els altres, tant per presentar
projectes en public o adrecar-se al ciutada, com en situacions de negociacio, en el lideratge
d'equips de treball, etc.

Aquest curs posa emfasi en la preparacié d'una bona técnica de comunicacié per poder
millorar i dominar I'expressié i la comunicacié amb I'objectiu de convencer i persuadir els
altres.

Aquest és un curs totalment practic, en queé s'explica la metodologia idonia per gestionar les
expressions i técniques comunicatives més tils per persuadir, influir i convéncer els nostres
interlocutors.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada Taller

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

 BAF dels Ens Locals

 BAF de la Diputacio de Barcelona Canal
Presencial

Nombre d'assistents per edici6

Minim Optim Maxim
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Temporalitzacio

Durada total:

20 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 20

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: O
Programacié setmanal orientativa:

4 setmanes

Objectius

1. Coneixer i aplicar técniques de comunicacio persuasiva per tal d'assegurar lI'assumpcié
d'objectius de treball i produir un impacte determinat
en les persones.

1.1. Establir objectius comunicatius clars i concrets.

1.2. Dissenyar un pla argumental.

1.3. Confeccionar un guié estratégic i coherent.

1.4. Realitzar un mapa mental del que es vol comunicar o transmetre.

2. Incrementar la seguretat i l'autoconfianca en situacions de negociacié o coordinacio.
2.1. Determinar tota la informacié necessaria que pot entrar en joc en una negociacio.
2.2. Preveure les reaccions dels interlocutors.

2.3. Planificar la presentacié de la informacio.

2.4. Marcar els ¢ punts de ruptura¢, de la negociacié abans d'iniciar-la.

2.5. Saber escoltar de forma activa.

2.6. Reconeixer i utilitzar diferents estils de pensament.
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3. Coneixer els diferents recursos per a una bona expressié verbal, que sigui congruent
amb una bona comunicacié no verbal.

3.1. Vocalitzar i parlar amb claredat.

3.2. Utilitzar els silencis.

3.3. Modular la veu amb relaci6 a la velocitat, el volum i el to.

3.4. Sincronitzar els moviments de les mans amb el que es diu.

3.5. Controlar els moviments i la postura del cos.

4. Dominar el procés de transmissio d'informacio.

4.1. Trobar un eslogan per utilitzar-lo en les accions comunicatives.

4.2. Emfatitzar les paraules o frases clau.

4.3. Utilitzar un llenguatge adaptat als interlocutors.

4.4. Expressar a través de les diferents emocions de forma voluntaria i estrategica.
4.5. Provocar estats emocionals en els interlocutors o l'audiéncia.

5. Incrementar I'empatia i la comprensié de les necessitats dels nostres interlocutors.
5.1. Escoltar atentament els interlocutors.

5.2. Reconeixer els estats emocionals dels interlocutors.

5.3. Comprendre els comportaments dels interlocutors.

5.4. Mantenir distancia emocional amb els interlocutors.

6. Aconseguir perdre la por escénica davant de situacions que requereixen parlar o fer
presentacions en public,davant de grups o a equips.

6.1. Reconeixer en cada moment I'estat emaocional propi.

6.2. Gestionar de forma correcta les emocions.

6.3. Controlar i regular els estats d'activacio.

6.4. Controlar els pensaments negatius i canviar-los per pensaments positius.
7. Reconeixer i autovalorar els déficits comunicatius per afrontar-los i millorarlos
7.1. Autoanalitzar les propies conductes i els comportaments comunicatius

7.2. Acceptar de forma constructiva el feedback dels altres.

7.3. Corregir i aplicar accions de millora.

8. Guanyar impacte en les presentacions d'actes, ponencies, reunions, negociacions
col-lectives, etc.
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8.1. Fer una exposicid atractiva i convincent.

8.2. Utilitzar de forma correcta els mitjans audiovisuals de suport.

Continguts

1. Concepte de persuasio i influencia
- Diferéncia entre persuadir i influir

- Elements basics de la persuasié

- Tipus de persuasio

2. Preparacio de la comunicaci6 persuasiva
- Disseny de I'argumentacié

- Els mapes mentals

- Selecci6 de les eines de suport

3. Seguretat i confianga en un mateix

- Fixar l'objectiu de I'accié comunicativa

- Planificar la presentacié d'arguments

- Coneéixer el public o els interlocutors

- Tecnigues d'activacié i relaxacio

- Estils de pensament per comunicar i negociar

4, Recursos verbals i no verbals
-Veu

- Expressions

- Moviments

5. Les emocions en la comunicaci6
- Les sis emocions basiques

- De la gestié emocional propia fins a la gestio emocional dels altres

- Com fer una presentacio emocionalment convincent

Materials formatius de consulta
Materials de referéncia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:

Orientacions metodologiques per al participant
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El 75% de l'acci6 formativa sera participativa per part dels alumnes; es realitzaran activitats
que impliquin la posada en escena d'accions comunicatives relacionades amb les
necessitats i el context professional dels assistents. El professor exposara o facilitara les
bases teodriques i metodologiques dels temes per tractar i posteriorment els alumnes
posaran en practica els conceptes desenvolupats. El feedback del professor orientara cap a

la millora de les técniques o els recursos treballats.

Orientacions per al'avaluacio6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1 Valoracio de les actituds i la participacié

Nivell 2|Superacio d'activitats a partir d'uns criteris establerts

Nivell 3 Demostraci6 de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluaci6

L Assistencia
O Prova

Producte
Metodologia d'avaluacio per al participant

Realitzar una comunicacio davant la classe sobre un tema pactat o lliure

Puntuaci6 dels elements d'avaluaci6

La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicio.

Elements d'avaluaci6 Punts
Participacio 20
Capacitat de comunicar i escoltar a les activitats de classe 40
Realitzar una comunicacio davant la classe d'un tema pactat o lliure 40
Puntuacié Total (suma de punts) 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:

- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.

- Assolir un minim de 80 punts del total dels element d'avaluacio.
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O Assistencia

Aprofitament
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