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Gestio del personal de les brigades

Presentacio6

Aquesta acci6 formativa esta pensada per a dotar als assistents de les habilitats
necessaries per a la professionalitzaci6 de la gestié del personal de les brigades municipals
en entorns de treball propis d'aquest col-lectiu. Esta pensada per a que els responsables de
les brigades adquireixin eines de gestio d'equips per a la millora de I'eficiencia de les
brigades i la millora de la cohesié dels equips.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada Taller

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

= BAF dels Ens Locals

= BAF de la Diputacié de Barcelona Canal
Presencial

Requeriments dels destinataris/es
Curs destinat a comandaments operatius responsables de les brigades municipals

Nombre d'assistents per edicio
Minim Optim Maxim
10 12 15

Temporalitzacio

Durada total:
12 hores
Distribucié horaria:
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Hores presencials: 12

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: O
Programaci6é setmanal orientativa:
3 setmanes

Objectius

1. Identificar els elements que poden contribuir a la professionalitzacio de la gestio de les
seves brigades municipals.

1.1. Situar el rol de la brigada en el conjunt de serveis a la ciutadania.

1.2. Valorar la importancia d'afavorir I'actualitzacio professional dels membres de la brigada
i explorar métodes de treball que el facilitin.

2. Analitzar els métodes i sistemes de planificacio i control del treball de la Brigada des
d'una optica de millora continua.

2.1. Analitzar els métodes i eines per a programar i fer el seguiment les feines.

2.2. Analitzar els métodes i eines per valorar la feina feta per I'equip de treball i aplicar
métodes de millora continua.

2.3. Definir formules de seguiment i control dels treballs externalitzats.

3. Analitzar tecniques d'organitzacié del treball en funcié de la tipologia de les obres a
realitzar.

3.1. Identificar els elements diferencials en I'organitzacié d'obres urgents i en les que sén
necessaries la participacio d'altres equips municipals (policies, etc)

3.2. Valorar diferents formes d'organitzacié del magatzem municipal.

4. Valorar les habilitats del cap de la brigada com lider i responsable de I'equip de treball.

4.1. Reflexionar sobre les competéncies personals necessaries per gestionar correctament
una brigada municipal.

4.2. Coneixer eines per una millor gestié dels conflictes en I'equip de treball.
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Diputacié
Barcelona

Continguts

1. Metodes per a programar les feines.

1.1. La inspecci6 prévia de las avaries i incidencies (valorar).
1.2. La confeccié d'ordres de treball (objectius a assolir).

1.3. L'elaboraci6 del programa setmanal (planificar).

2. L'atencio d'avaries urgents.

2.1. Coordinacio amb la policia local i altres serveis de seguretat.

3. Métodes d'organitzacié técnica de les petites obres.
3.1. L'ordre de treball de I'oficina técnica.

4. L'avaluacio dels resultats dels treballs.
4.1. Indicadors d'assoliment.
4.2. Métodes de gestid i control dels contractistes externs.

5. L'aprenentatge i el desenvolupament professional.
5.1. La formacio d'equips de treball.

6. Metodes de millora de I'organitzacio del treball personal i de I'equip de treball.

6.1. El métode de les

5 S i la seva aplicacio practica en brigades municipals.

6.2. Organitzaci6 del magatzem.

6.3. Control economic de les tasques realitzades per la brigada.

Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa
Materials formatius complementaris:
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Orientacions metodologiques per al participant

Es presentaran exposicions tedriqgues amb la seva fonamentacié empirica per,
posteriorment, amb estudis de casos i discussio a l'aula de les realitats aportades pels
assistents, posar de manifest que les técniques de gestié professional sén aplicables a la
realitat de les tasques de les brigades municipals i que fan millorar els resultats i la
satisfaccio del personal que hi treballa.

S'avaluaran els documents produits durant el curs que basicament tractaran sobre
I'aplicaci6 de les técnigues estudiades a la realitat laboral dels assistents.

Orientacions per a l'avaluacio6
Nivell d'avaluacio

Nivell 1 Valoracié de les actituds i la participacio

Nivell 2|Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts

Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluacio

Assistencia

O Prova

Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

S'avaluaran les intervencions a classe i els documents produits durant el curs a proposta
del docent.

Puntuaci6 dels elements d'avaluaci6

La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicio.

Elements d'avaluaci6 Punts
Coneixements i habilitats 20
Participaci6 a l'aula i predisposicio a aprendre 20
Aplicacio del métode de les5 S 60

Puntuacié Total (suma de punts) 100

Certificacio
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Per assolir la qualificacio d'APTE, els requeriments son:
- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.
- Assolir un minim de 80 punts del total dels element d'avaluacio.

O Assisténcia

Aprofitament
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