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Taller d'escolta activa

Presentacio6

Aquest taller té com a objectiu aportar eines per aconseguir una comunicacio efectiva i
afectiva basada en l'escolta activa. Entenem per escolta activa aquella que no només posa
l'orella, sind que fa saber a l'altre que és escoltat i que se l'entén, considerant-se aixi
imprescindible per a una bona comunicacio.

Col-lectiu destinatari Modalitat

Consulteu els itineraris formatius a qui va adrecada Taller

al Banc d'Accions Formatives(BAF):

7 BAF dels Ens Locals

= BAF de la Diputacié de Barcelona Canal
Presencial

Nombre d'assistents per edici6
Minim Optim Maxim
10 12 15

Temporalitzacio

Durada total:

10 hores

Distribucio horaria:

Hores presencials: 10

Hores de videoformacié: 0

Hores de treball virtual: O
Programaci6é setmanal orientativa:
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2 setmanes

Objectius

1. Prendre consciéncia dels elements que intervenen en la comunicacio.

1.1. Descriure i identificar els elements que intervenen en el procés de comunicacio.
1.2. Identificar els diferents aspectes que afecten a la comunicacio.

1.3. Analitzar la comunicacié verbal i no-verbal.

2. Coneixer i practicar técniques d'escolta activa.
2.1. Detectar les paraules i idees clau.

2.2. Expressar amb les nostres paraules les principals idees i els pensaments del nostre
interlocutor.

2.3. Donar feedback tant positiu com negatiu.

3. Aprendre eines d'empatia i autoempatia basades en I'escolta activa.

3.1. Identificar i expressar els nostres sentiments i les nostres necessitats, i els dels altres.
3.2. Formular peticions concretes.

3.3. Manifestar actituds empatiques.

Continguts

1. Qué és la comunicacio

1.1. Factors que intervenen en la comunicacio
1.2. Factors que faciliten la comunicacio

1.3. Factors que dificulten la comunicacio

2. Escolta activa

2.1. Definici6 d'escolta activa segons Karl Rogers
2.2. Técniques d'escolta activa

2.2.1. Parafrasejar
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2.2.2. Reformulacio
2.2.3. L'art de preguntar
2.2.4. Els silencis

3. Empatia, autoempatia i escolta activa

3.1. Empatia i I'autoempatia basada en la comunicacio no-violenta de Marshall Rosenberg

Materials formatius de consulta
Materials de referencia per I'accié formativa

Materials formatius complementaris:
=+ Herramientas para la empatia

Orientacions metodologiques per al participant

La metodologia sera principalment practica: dinamiques, jocs, role-playing, visionats de
videos... En algun moment, quan sigui necessari, introduirem alguna explicacié teorica breu.

Es crearan espais de reflexio en petits grups i en el grup gran en finalitzar cada activitat per
tal de poder avaluar si s'assoleixen els continguts i al mateix temps la satisfaccio dels/de les
participants.

Les sessions es tancaran fent una roda de participacio on els/les participants podran
expressar que s'emporten, qué han apres...

S'avaluara la participacio dels assistents en les diferents dinamiques que es plantegin.

Orientacions per a l'avaluaci6
Nivell d'avaluacié

Nivell 1|Valoracio de les actituds i la participacid

Nivell 2 Superaci6 d'activitats a partir d'uns criteris establerts
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Nivell 3 Demostracio de l'aplicabilitat al lloc de treball
Sistema d'avaluacio

O Assisténcia

O Prova

Producte

Metodologia d'avaluacio per al participant

S'avaluara la participacio dels assistents en les dinamiques de grup per als diferents
continguts .

Puntuacio dels elements d'avaluacio
La seglent graella pot adaptar-se als particippants de cada edicié.

Elements d'avaluacié Punts
Participacié en les dinamiques plantejades 70
Participacié en activitats de tancament de la sessi6 30
Puntuacié Total (suma de punts) 100

Certificacio

Per assolir la qualificacié d'APTE, els requeriments son:
- Haver assistit al 100% de les sessions convocades.
- Assolir un minim de 80 punts del total dels element d'avaluacio.

O Assistencia

Aprofitament
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